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KEPUTUSAN INSPEKTUR DAERAH KABUPATEN SUKOHARJO 

 NOMOR : 700/119/2023800/017/2016 
 

TENTANG 
 

PENERAPAN STANDAR PELAYANAN PADA INSPEKTORAT DAERAH  

KABUPATEN SUKOHARJO 
 

INSPEKTUR DAERAH KABUPATEN SUKOHARJO 
 

 
Menimbang  : a.  bahwa dalam rangka pelaksanaan peningkatan kualitas 

pelayanan publik sesuai asas penyelenggarahan 
pemerintahan yang baik serta untuk mewujudkan kepastian 
hak dan kewajiban berbagai pihak terkait dengan 

penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan 
publik wajib menetapkan Standar Pelayanan; 

  b.  bahwa guna terlaksananya pelayanan publik yang berkualitas 
dan kinerja pelayanan yang baik maka perlu ditetapkan 
Standar Pelayanan Publik; 

  c. bahwa untuk maksud tersebut pada huruf a dan b perlu 
menetapkan Keputusan Inspektorat Daerah. 

 
Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan 

Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Propinsi Jawa 

Tengah sebagaimana telah diubah dengan Undang-undang 
No. 9 Tahun 1965 tentang Pembentukan Daerah Tingkat II 
Batang dengan mengubah Undang-undang No. 13 Tahun 

1950 tentang Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam 
Lingkungan Propinsi Jawa Tengah (Lembaran Negara Tahun 

1965 Nomor 52, Tambahn Lembaran Negara Nomor 2757); 

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah 

beberapa kali terakhir dengan Undang-undang Nomor 9 
Tahun 2015 tentang Perubahan kedua atas Undang-undang 
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
5679); 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang 
Pembagian Urusan Pemerintah antara Pemerintah, 

Pemerintah Darah Provinsi dan Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota; 

4. Peraturan Daerah Kabupaten Sukoharjo Nomor 1 Tahun 

2008 tentang Urusan Pemerintahan Yang Menjadi 
Kewenangan Pemerintah Daerah Kabupaten Sukoharjo; 

 



 

 

5. Peraturan Daerah Kabupaten Sukoharjo Nomor 7 Tahun 
2022 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 12 

Tahun 2016 (Lembaran Daerah Kabupaten Sukoharjo Tahun 
2016 Nomor 7, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten 

Sukoharjo Nomor 307); 

 
MEMUTUSKAN : 

 
Menetapkan  : 
 

KESATU : Menetapkan Standar Pelayanan pada Inspektorat Daerah 
Kabupaten Sukoharjo, sebagaimana tercantum dalam Lampiran 

dan merupakan bagian yang tak terpisahkan dari Keputusan ini. 

KEDUA : Standar Pelayanan Inspektorat Daerah Kabupaten Sukoharjo 
sebagaimana dimaksud diktum KESATU meliputi ruang lingkup: 

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat. 
2. Pelayanan Permohonan Narasumber. 

3. Pelayanan Permintaan Informasi/Data. 
4. Pelayanan Konsultasi. 

KETIGA : Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran 

Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana 
dan acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh Kepala 
Perangkat Daerah, aparat pengawas dan masyarakat dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik. 
 

KEEMPAT : Semua biaya yang timbul akibat ditetapkannya keputusan ini 
dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 
Kabupaten Sukoharjo. 

 
KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan 

bilamana dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan 
perbaikan sebagaimana mestinya. 

 

Ditetapkan di Sukoharjo 
pada tanggal : 18 Juli 20234 Jan 
uari 2016 

INSPEKTUR DAERAH 
KABUPATEN SUKOHARJO 

 
 
 

ABDUL HARIS WIDODO 
 

 

TEMBUSAN : Keputusan ini dikirim kepada 
Yth. 

1. Sekretaris Daerah Kabupaten 
Sukoharjo;  

2. Arsip 

 

 
 

 
 
 



 

 
LAMPIRAN I KEPUTUSAN INSPEKTUR KABUPATEN SUKOHARJO 

NOMOR 

TANGGAL 
TENTANG 

: 

: 
: 

700/119/20238 

18 JULI 2023 
STANDAR PELAYANAN PADA INSPEKTORAT 

KABUPATEN SUKOHARJO 
 

PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI/DATA 

 
Penyampaian Pelayanan (Service Delivery) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(0271) 593068 

(0271) 593335 



 
 

 
 

 
PELAYANAN PERMOHONAN NARA SUMBER 

 
Penyampaian Pelayanan (Service Delivery) 

 
 

 
 

 
 
 



 

 
 
Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(0271) 593068 

(0271) 593335 



 

 
 

PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI DATA 

 
Penyampaian Pelayanan (Service Delivery) 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 

 
Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing) 

 
 
 
 
 
 
 
 

(0271) 593068 

(0271) 593335 



 
 
 

 
 

PELAYANAN KONSULTASI 

 
Penyampaian Pelayanan (Service Delivery) 

 



 

 
Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(0271) 593068 

(0271) 593335 



 
 
 

 
 
 

INSPEKTUR DAERAH 
KABUPATEN SUKOHARJO 

 
 

 
ABDUL HARIS WIDODO 

 


